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 )؟P-EBTما المقصود بالتحویل الإلكتروني للإعانة الوبائیة ( .1

)، Pandemic- Electronic Benefit Transfer (P-EBTیسمح القانون الفیدرالي للولایات بتنفیذ برنامج مؤقت یسمى 
، المعروف سلفًا باسم بطاقات الغذاء). قد  SNAPالمؤھلین إعانات برنامج المساعدة الغذائیة التكمیلیة (والذي یوفر للأطفال  

) حتى الصف الثاني عشر داخل المباني المدرسیة مؤھلین للحصول على وجبات  Pre-Kیكون طلاب الصفوف التمھیدیة (
) للحصول  SBP) أو برنامج الإفطار المدرسي (NSLPسي (مجانیة أو بأسعار مخفضة من خلال البرنامج الوطني للغداء المدر 

 . P-EBTعلى إعانات  

ي أوهايو ( 
نامج من قبل إدارة خدمات العمل والأ�ة بولا�ة أوهايو، وتتعاون الوزارة مع وزارة التعل�م �ف ) ODEتتم إدارة ال�ب

ض ع� هذە الإعانة المهمة.   لضمان حصول الأطفال المؤهلني

 ؟  P-EBTكیف أعرف ما إذا كان طفلي مؤھلاً للحصول على مزایا   .2

ي  الصادر الجد�د القانون بموجب 
  است�فاء تم إذا P-EBT ع� للحصول مؤه�ً  المدرسة طفل �كون   ،2020  أ�ت��ر 1 �ف

ن  طني ن  ال�ش  :  التاليني

  حالة لولا SBP أو NSLP بموجب  مخفضة  بأسعار أو  مجان�ة وجبات ع� الطفل  حصول  المقرر من كان •
  و كوف�د؛ �سبب الصح�ة الطوارئ

ي  عدم •
ي  مخفضة بأسعار أو  مجان�ة وجبات الطفل تل�ت

ي  بما( مغلقة المدرسة لأن المدرسة �ف
  التعلم ذلك، �ف

ي 
ا�ض ي  بما( قل�لة ساعات أو  بحضور تعمل كانت أو ) بعد عن/الاف�ت

ن  جداول ذلك، �ف   متتال�ة  أ�ام 5 لمدة) هجني
 . الأقل ع�

ي  الأ�ام عن P-EBT إعانات ع� للحصول  مؤه�ً  الطفل �صبح المع�ار�ن، هذين است�فاء بمجرد  إ� فيها �ذهب لا اليت
ن  الأطفال �كون ولا. مدرس�ة وجبة يتل�ت  لا ول�نه شخص�ة بصفة المدرسة إ� �ذهب أو شخص�ة، بصفة المدرسة   مؤهلني
ي  الأ�ام عن P-EBT إعانات ع� للحصول .  المدرس�ة الوجبات ع� و�حصول شخص�ة بصفة  المدرسة إ� فيها  �ذهبون اليت

ي 
ي  للحالات أمثلة ��ي  ما و�ف ن  الأطفال فيها �كون اليت  : الإعانات هذە ع� للحصول مؤهلني

ن  الأطفال جميع • ي  المشاركني
 أو  كامل؛ �شكل  بعد عن  التعلم �ف

؛ أو  • ف ي التعل�م الهجني
 الأطفال �ف

اض�ة الأ�اد�م�ات مثل،( بُعد عن  ال�امل الحضور إمكان�ة لهم يُتاح الذين الأطفال •   أن  من الرغم ع� ،)الاف�ت
؛ الحضور بنظام المدرسة  أو  الشخ�ي

ون الذين الأطفال •   5 لمدة كوف�د �سبب  الص�ي  للحجر خضعوا ول�نهم كامل بدوام عادةً  المدرسة إ� �ح�ض
 .الأقل ع� متتال�ة  أ�ام

ي  المدرسة تكن   لم القد�م، القانون و�موجب ن  بجدول تعمل اليت ن   الشخ�ي  التوج�ه  مع الأقل ع� أ�ام 5 لمدة هجني   يوم بني
ن ( وآخر ي  التعلم  مع ) والجمعة والأر�عاء الاثنني

ا�ض ي  بُعد  عن  التعل�م /الاف�ت
  مؤهلة) والخم�س الثلاثاء( الأخرى الأ�ام �ف

ي  الجد�د، القانون و�موجب. P-EBT ع� للحصول
ي  المدرسة ت�ف ن  الجدول من الن�ع هذا لديها اليت -P بمتطلبات  الهجني

EBT . ًن  الأطفال منح �مكن أعلاە، المذكورة المتطلبات المدرسة ف�ه استوفت الذي التار�ــــخ ع� و�ناء   لم الذين المؤهلني
ن  �كونوا ا مؤهلني ن  النموذج بموجب مُسبق�  . وسبتم�ب  أغسطس هريش عن الإعانات الهجني
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 المؤهل؟  الطفل عل�ه س�حصل الذي المبلغ كم .3

ا دولارً  82.6 طفل كل سيتل�ت    الدرا�ي  للعام والغداء الإفطار لوجبات المجمع اليو�ي  الف�درا�ي  السداد معدل( أم��ك��
ي  مخفضة بأسعار  أو مجان�ة  وجبات الطفل ف�ه  يتل�ت  لا يوم  كل عن) 2020-2021

  بما( الإغلاق حالة �سبب المدرسة �ف
ي 
ي  التعلم ذلك �ف

ا�ض   ع� متتال�ة أ�ام  5 لمدة أقل ساعات أو بحضور تعمل المدرسة كانت أو)  بعد عن  التعل�م/  الاف�ت
ا هذا و�شمل. الأقل ي  الأ�ام أ�ض� ي  الطفل �قضيها اليت

  لأنهم الأقل؛ ع� متتال�ة أ�ام 5 لمدة شخص�ة  بصفة المدرسة �ف
 الإجازات أو العطلات أو الأسب�ع نها�ة عطلات ذلك �شمل  لا. 19 -  كوف�د �سبب الص�ي  الحجر تحت أو مر�ض 

 .   المدرس�ة 

 ؟ P-EBTك�ف يتم إصدار إعانات  .4

ف للحصول ع� وجبات مجان�ة   ODJFS�حصل  ع� قائمة من المدارس أو المناطق التعل�م�ة بجميع الأطفال المؤهلني
ي استوفوا فيها معاي�ي  ع� بطاقة   P-EBT. و�ناءً ع� هذە الب�انات، يتم توف�ي إعانات P-EBTو�أسعار مخفضة وعدد الأ�ام اليت

ون�ة (  ).   EBTتح��ل الإعانات الإل��ت

 : SNAPمستقبل حا�ي لخدمات  إذا كان الطفل 

 إ� الحساب الذي  P-EBTقم تتم إضافة إعانات  •
اير.   تم تنش�ط الطفل ف�ه مطلع شهر ف�ب

 باسم الطفل.  P-EBT�شط الخاص به/بها، فسيتم إرسال بطاقة  SNAPإذا تعذرت مطابقة الطفل مع حساب  •
 

 :  SNAPإذا كان الطفل ل�س مستقبلا حال�ا لخدمات 
ض أن تتل�ت بطاقة  • اير، من المف�ت �د.  P-EBTبحلول منتصف ف�ب ا ع�ب ال�ب  تم شحنها مسبق�
•  .  ستكون البطاقة باسم الطفل، ول�س اسم الوالد أو الو�ي
ا التعل�مات  • ض تعل�مات حول ك�ف�ة تنش�ط البطاقة (راجع أ�ض�  أدناە). سيتم تضمني
یكون   EBT-Pیجب علیك الاحتفاظ بھذه البطاقة الجدیدة حیث سیتم استخدامھا في أي إعانات مستقبلیة لبرنامج   •

 طفلك مؤھلاً للحصول علیھا. 
 

. سیحصل P-EBT، ولكنھ لیس مدرجًا حالیًا، فسیحصل على ھو/ھي على بطاقة  SNAPإذا كان الطفل قد سبق لھ الانضمام إلى 
 ؛ ولن یتم تجمیع إعانات الأشقاء في بطاقة واحدة.  P-EBTقة كل طفل على بطا

اير، إلا أنه إذا تلق�ت بطاقة  ي منتصف شهر ف�ب
للحصول ع� إعانات  P-EBTوع� الرغم من أنك ستتل�ت بطاقة جد�دة �ف

 سابقة، فستظل �شطة و�مكن استخدامها إذا كان بها رص�د. 

 كم مرة سیتم إصدار ھذه الإعانة؟ .5

 في أي شھر، فسیتم توفیر الإعانات على النحو التالي:  P-EBTلك یستوفي معاییر الأھلیة لبرنامج إذا كان طف

ن  للأطفال وسبتم�ب  أغسطس و�عانات( ونوفم�ب  أ�ت��ر إعانات إصدار سيتم ي ) الجد�د القانون بموجب الآن المؤهلني
  أوائل �ف

اير ي . ف�ب
اير شهر منتصف الجد�دة P-EBT بطاقات ع�  العائلات تحصل أن  و�نب�ن  .ف�ب

اير شهر بنها�ة د�سم�ب  شهر إعانات إصدار سيتم •  .ف�ب
 .  مارس شهر بنها�ة يناير شهر إعانات إصدار سيتم •
اير شهر إعانات إصدار سيتم •   .أب��ل شهر بنها�ة ف�ب
 . مايو  شهر بنها�ة مارس شهر إعانات إصدار سيتم •
 .يونيو شهر بنها�ة أب��ل شهر إعانات إصدار سيتم •
 .يوليو بنها�ة مايو إعانات إصدار سيتم •
 . أغسطس شهر بنها�ة يونيو شهر إعانات إصدار سيتم •
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 ؟ P-EBTھل یمكن للعائلة التقدم للحصول على إعانات   .6

. یحصل فقط أي طفل مؤھل للحصول على وجبات مجانیة وبأسعار  P-EBTلا ، لا یوجد إمكانیة للتقدم بطلبات إلى برنامج  
. إذا لم تتم الموافقة على حصول طفلك على وجبات مجانیة أو بأسعار مخفضة، فیجب علیك  P-EBTمخفضة على إعانات  

 الاتصال بمدرسة طفلك للاستفسار عن كیفیة التقدیم.  

 ھل یتعین على الأسرة قبول البطاقة واستخدامھا؟ .7
شاركتك في البرنامج تطوعیة. وإذا اخترت عدم المشاركة، یُرجى التخلص من بطاقتك عن طریق قطع الشریط  لا، م

 المغناطیسي الموجود على البطاقة وتخلص منھا بطریقة آمنة. لا یمكنك نقل البطاقة إلى شخص آخر.
 

 على البطاقة؟ P-EBTما ھي المدة التي ستحصل فیھا الأسرة على إعانات   .8
 

شھرًا، فستتم إزالتھا (شطبھا) من   12بعد  P-EBTشھرًا. إذا لم یتم إنفاق إعانات  12متاحة لمدة  P-EBTإعانات  ستكون
 المتبقیة. SNAPالحالیة الوصول إلى إعانات برنامج   SNAPالحساب. سیظل بإمكان أسر 

 
 

 ؟P-EBTكیف یتم تفعیل بطاقة   .9
 

 البطاقة:  �جب ع� الأ�ة اتخاذ الإجراءات التال�ة لتنش�ط

 . EBT-Pاتصل برقم الهاتف الموجود ع� ظهر بطاقة  .1
 الموجود ع� وجه البطاقة لإدخاله،  EBT-Pاع�� ع� رقم بطاقة  .2
 استخدم تار�ــــخ م�لاد الطفل المذكور اسمه ع� البطاقة،  .3
4.  ، )  1980أدخل تار�ــــخ م�لاد الطفل (عند طلب إدخال آخر أر�ــع أرقام من رقم الضمان الاجتما�ي

ً
 مث�

ن رقم  .5 ي كل مرة �ستخدم فيها البطاقة.  PINعنيّ
    جد�د من أر�ــع أرقام وهو الرقم الذي ستستخدمه �ف

 

 المدارس؟ " و/أو الوجبات الصیفیة المقدمة من grab-and-goبدیل عن وجبات " Pandemic EBTھل   .10

امج وقد يتل�ت الأطفال إعانات   ي أداء هذە ال�ب
ا. grab and goووجبات " P-EBTلا، �مكن أن �ستمر المدارس �ف  " مع�

ھل الأطفال ممن یتلقون التعلیم المنزلي أو ممن یرتادون مدارس غیر مشاركة في برنامج الغداء المدرسي الوطني مستحقین   .11
 ؟ P-EBTلإعانة 

في المدرسة في  SBPأو  NSLPلا، یقتصر الاستحقاق على الأطفال ممن یتلقون وجبات مجانیة أو مخفضة السعر من خلال  
 .19-ارئ الصحیة لأزمة فیروس كوفیدحال عدم تلقیھم من خلال الطو 

 للأطفال المھاجرین؟  P-EBT  ھل تتوفر إعانة .12

لجمیع أطفال المدارس بغض النظر عن وضعھم من حیث الھجرة. تعد   P-EBTنعم، مثل برنامج الغداء المنزلي الوطني، یتوفر 
 بدیل عن الوجبات المدرسیة المجانیة والمخفضة والتي لا تخضع لقاعدة كون المرء "عالة على المجتمع."   P-EBTإعانة 

 إن كان والدا الطفل مطلقین أو لا یقیمان في نفس المنزل؟  P-EBTما عنوان إرسال بطاقة   .13
 

ا ع� الأطفال ممن يتلقون إعانة   P-EBTسوف تُرسل بطاقات  إ� العنوان المحدد من جانب المدرسة و�جري هذا أ�ض�
SNAP    .ا ول�ن لا تنطبق عليهم الحالة الراهنة  حال��
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الوالد/ة البد�ل/ة أم   - EBTلأطفال الرعا�ة البد�لة ممن يتلقون الوجبات المجان�ة أو المخفضة، فمن سيتل�ت بطاقة  .14

   وكالة خدمات الأطفال العامة؟
 

ي ملف المدرسة.   
 سوف تذهب البطاقة إ� العنوان الموجود �ف

 
 بدون قصد أو فقدتھا، فما علیھم فعلھ؟  P-EBTإن تخلصت الأسرة من بطاقة  .15

لطلب بدل فاقد عند   3071-386-866-1) على الرقم P-EBT(موزع بطاقات   Conduentیجب على الأسرة الاتصال بـ 
.  Ohio Direction EBTلاستبدال بطاقة  SNAPفقدان البطاقة أو سرقتھا أو تلفھا وھو نفس الإجراء الذي یقوم بھ عملاء 

 ویجب على الأسرة تقدیم المعلومات التالیة لطلب بدل الفاقد:   

بعد اتصال الأسرة، سوف تحُظر البطاقة القدیمة وترُسل بطاقة جدیدة لھم بالبرید. وإن عثرت الأسرة على البطاقة المفقودة،  
فلن یكون في وسعھم استخدامھا بعد التبلیغ عن فقدانھا أو سرقتھا. ویجب على الأسرة الانتظار لاستلام البطاقة البدیلة بالبرید  

 أیام.   10ى إل 7وھو أمر یستغرق بین 

) برقم البطاقة أو بالمعلومات الدیموغرافیة IVRوفي وسع الأسرة طلب بدل الفاقد عبر نظام الاستجابة الصوتیة البیني النشط (
 إن كانوا لا یعلمون رقم البطاقة.

  P-EBTللتحدث مع ممثل خدمة العملاء مباشرة لطلب بدل فاقد لبطاقة 
 رقمًا:  16المكون من   P-EBTإن كان الأسرة لا تتذكر رقم بطاقة 

 للإبلاغ عن فقدان البطاقة أو �قتها أو تلفها -  4اضغط الرقم 

 میلاد الطفل) + تاریخ   0أرقام.   9إدخال:  P-EBT(یجب على المتصل بشأن   SSNعند طلب إدخال رقم   •
إدخال تاریخ میلاد الطفل على النحو   P-EBTعند طلب إدخال تاریخ میلادك (یجب على المتصل بشأن   •

 أرقام للعام)   4التالي: رقمین للشھر/رقمین للیوم/ 
 PINولا تفعل شيء عند طلب إدخال رقم  •
 للمرة الثانیة.  PINولا تفعل شيء عند طلب إدخال رقم  •

 المكالمة للتحدث مباشرة مع ممثل خدمة العملاء.   وسوف یؤدي ھذا إلى تصعید
 

الاستماع إليها حىت   P-EBT، و�جب ع� المتصل �شأن بطاقة تذك�ي  :توجد رسائل مسجلة عن  إعانات لأزمة كوف�د-19
ف تح��ل المكالمة لأحد ممث�ي خدمة   ي نها�ة الرسالة، سوف نحث المتصل بعبارة "نرجو بقاءك ع� الخط لحني

النها�ة. �ف
 لعملاء."ا

 
 ؟ P-EBTبمن تتصل الأسرة عند وجود أسئلة بشأن بطاقة   .16

 
على   P-EBT، نرجو الاتصال بخط خدمة عملاء P-EBTللأسئلة العامة حول البرنامج أو الأسئلة حول إعنات الطفل أو بطاقة 

   1واختیار  0071-244-866-1الرقم 
 

ویجب علیك التواصل مع مدرسة طفلك إن كانت لدیك أسئلة حول استحقاق الطفل أو عدم استحقاقھ للوجبات المجانیة أو  
 المخفضة.   

 واحتاجت الأسرة الإبلاغ عن العنوان الصحیح؟ ODJFSماذا یحدث في حال تقدیم الطفل لعنوان خاطئ لـ  .17

ا، فُ�مكن للأ�ة الاتصال بخط  .  1واخت�ار  0071-244-866-1ع� الرقم   P-EBTخدمة عملاء  إن كان العنوان خاطئ�
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 كیف یمكن استخدام الإعانات؟  .18

ي أي مكان �قبل بطاقات  
اء الأطعمة �ف  .Ohio Directionُ�مكن استخدام الإعانات ل�ش

 
و�ات ال�حول�ة   P-EBTهذە الإعانات غ�ي قابلة للتح��ل. ولا �جوز استخدام إعانات  اء أصناف غ�ي مستحقة، مثل الم�ث ل�ث

أو منتجات التبغ. لا �جب التجارو بهذە الإعانات أو ب�عها. قد تتعرض لعق��ة إن فعلت ذلك عن قصد. وقد �شمل العق��ة  
نامج أو عق��ات   مال�ة أو الحبس أو جميع ما سبق. الشطب من الاستحقاق لل�ب

 

  

 


