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Quality Assurance Compliance 

To assure sampling accuracy and quality control, ten percent of all RMS samples are selected as a control group.  Agencies are 

required to validate no less than four percent of the control group samples in order to meet federal quality control compliance. 

There is no single report in the webRMS system that displays the validation percent; however, a simple calculation will yield the 

percentage of how many control group (QA) RMS moments are validated. Agencies are encouraged to review their samples 

periodically throughout the sampling period to assure quality control compliance. 

Components Used to Calculate the Validation Percent: 

 webRMS RR302 Control List by Region report  (Reports>Control List Reports>RR302 – “View Report in Excel”) – total count 

of “Yes” entries in the “Validated” column of the report 

 webRMS RR410 Activity Detail by Program report  (Reports>Response Reports>RR410) – “Total Accepted” amount at the 

end of the report 

 

Calculation: 

 Divide the total number of “Validated” “Yes” entries from the RR302 report by the “Total Accepted” amount from the 

RR410 report to get the percentage of accepted observations that have been validated.  

 

Example: 

1. Access the RR302 Control List by Region report in webRMS under Reports>Control List Reports>RR302. 

2. Select the RMS sample. The “Moment From Date” should be the first day of the sample quarter. The “Moment To Date” can 

be the last day of the sample quarter or the date of the last accepted moment. 

3. Select the “View Report in Excel” button. The report will open in Excel where you can filter it to show the “Yes” entries in 

the “Validated” column of the report. 

4. Count/calculate the total “Yes” entries in the “Validated” column. 

 
 

 
 
Validated count = 21 
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Example cont.     

 
5. Access the RR410 Activity Detail by Program report in webRMS under Reports>Response Reports>RR410. 
6. Select the RMS sample.  
7. Select the “View Report” button. 
8. Note the “Total Accepted” amount at the end of the report. 

 

 
 
9. Divide the result of #4 by the amount in #8 to equal the percentage of accepted observations that have been validated. The 

number should reflect 4% or more. 
 
21 / 276 = 0.076 or 7.6% 

 
As an RMS coordinator, what can I do if the validation percentage is less than 4%? 

 
1. Make sure an appropriate supervisor/observer or a supervisor designee is available to validate the observation moments.  

Supervisors/observers are required to validate the observation moments chosen for validation within the same 24 hour 
period as the participant. An RMS Coordinator can change a participant's supervisor temporarily to allow another 
supervisor to perform the validations if the primary supervisor is unavailable. 
 

2. If you have both coordinator and supervisor/observer functions, be sure to validate and approve the observation moment 
as the “supervisor” before you accept the moment as the “coordinator”.  QA moments that are accepted before being 
“validated” and “approved” will lose their QA “status”. 
 

3. Be mindful that if the coordinator responds to an observation moment on behalf of the participant by changing the 
response to paper or by phone, the system bypasses the supervisor validation process. 
 

 


