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RMS Sample Size under Review 
 
 
A number of factors can affect the validity of an RMS sample.  This exercise is aimed at focusing in on reviewing the percentage of 
program specific moments in comparision to all moments that occurred.  A large number/proportion of common to several and 
position idle moments can make the validity of an RMS sample vulnerable.  Agencies are encouraged to review their samples 
periodically or quarterly at a minimum to ensure a reasonable level of program specific moments exist.  First and foremost, RMS 
observation moments must always be completed in a manner to select the most appropriate program/activity code based on the 
activity of the sampled position at the moment date/time.  This exercise in no way advises or suggests that agencies deviate from 
this requirement.               
 
 
As the RMS Coordinator, how do I determine when it’s appropriate to increase the number of observations for an RMS sample?  
 
 

 
 
 
 

1. Prior to any considerations, an RMS coordinator should make assurances to ensure participant work schedules are 
reflective of actual work times. In addition, the RMS coordinator should also review that the observation moments marked 
as common to several and position idle are accurate.  The RMS Coordinator can identify whether a training issue exists 
through analysis.  This can be accomplished by utilizing the WebRMS RR401 Sample Detail Report under Reports>Response 
Reports.   

 

Export the RR401 report to Microsoft Excel.  Place the cursor in row 1 of the spreadsheet, click on the “Data” tab in the tool 
bar, click on the “Filter” icon.  The filter function places a button in the lower right hand corner of each cell in row 1.  Click 
on the button to see the filter selection box.   Excel defaults to “Select All” (all values), click in the box next to “Select All” to 
cancel that selection and then proceed to click the box for any data item in the list by which you wish to filter.  Click “OK” 
and only the selected rows will appear in the report.  For the purpose of this review, filter the Activity Column (W) to 997 & 
999 to review comments under the “Notes” Column (AB).  Notes that are inconsistent with the common to several and 
position idle definitions may indicate the need for specific employee or agency‐wide training depending on the extent and 
frequency of the issue.  A confidence level must exist with this prior to focusing on anything else.      
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2. Denominator ‐ In order to begin reviewing program specific moments in comparision to all moments that occurred, the 
RMS coordinator must first identify the denominator.  The denominator entails knowing the required minimum sample size 
requirements and the number of observation moments that have occurred (if sample is open).  If the sample is complete, 
use the minimum sample size as the denominator.  If the sample is open, use the number of observation moments that 
have occurred as the denominator.   
 

a. Required Minimum Sample Size Requirements 
 

Minimum Sample Size 

IM 
Suburban & Rural Counties  354 

Metro (10 Largest Ohio Counties)  2,300 

SS 

1‐10 Participating Positions  33 per Participating Position 

11‐74 Participating Positions  354 

74 or Greater Participating Positions  2,400 

CS 
1‐10 Participating Positions  33 per Participating Position 

11 or Greater Participating Positions  354  

WF 
1‐10 Participating Positions  33 per Participating Position 

11 or Greater Participating Positions  354 

 
 

b. The Number of Observation Moments That Have Occurred ‐ View bottom N/A – Non Strikes Section of RR412‐
Program Activity Summary under Reports>Response Reports 
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    354 (Total Sample Size) ‐ 254 (N/A‐Non Strikes) equal 100     
 
 

c. Comparing the result from Section 2a & 2b: 
     
 
    100 (2b) is less than 354 (2a), therefore the Denominator is 100 
 
 
 

3. Numerator – The numerator is calculated by adding all the program specific activity moments on the RR412‐Program 
Activity Summary. 
 

a.  
 
 

 
 
 
 
    Numerator = 20 + 19 + 25 + 3 + 4 or 71 
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4. Percent of Program Moments to Total Moments that have Occurred  
 

a. Numerator divided by Denominator 
 

71 / 100 = 71 percent 
 

 
Seventy (70) percent or higher is a reasonabe level of program specific moments.  Any level below 70 pecent on an on‐
going basis without any known short‐term extenuating circumstance is cause for the RMS coordinator to consider 
increasing the RMS sample size for the upcoming RMS quarter.  As a best practice, RMS coordinators are encouraged to 
monitor the open sample throughout the quarter.  
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Agencies that utilize the minimum number of samples, may utilize the RR420 Activity Summary Report as an alternative to 
Steps 2‐4 above, by selecting the “View Chart” or “View Report” buttons under Reports>Response Reports to determine the 
percent of responses to program specific activities. 
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5. Determining how many observation moments to add for the upcoming sampling quarter when the level of program 
specific moments is less than 70 percent without any known short‐term extenuating circumstance 
 

a. In this example, the agency has utilized a sample size of 354 observation moments.  In reviewing the level of 
program specific moments, the percentage is at 60 percent. 
 

b. Desired level is 70 percent of 354 or 247.80 
 

c. Current level is 60 percent of 354 or 212.40 
 

d. Off targeted level by 35.40 observation moments (247.80 – 212.40) 
 

e. Divide 35.40 by 60 percent = 59 
 

f. 354 + 59 = 413 New Sample Size 
 

g. If the agency continues at the 60 percent level with the increased observation moments of 413, this will result in 
the agency having 247.80 program specific observations (413 X .60).  247.80 divided by the minimum number of 
required observation moments or 354, in this example, equals 70 percent ‐ an acceptable level. 

 
 

 
 


