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Quarterly Close Common Issues 

 
 

All Agencies 
 

1. Problem ‐ Agencies failing to import final RMS Stats or not re‐processing Cost Allocation for the first month of 
the quarter after importing final RMS stats. 
Helpful Hint – A quick and easy way to determine if cost pool information has been allocated based on “Final” 
RMS statistics is to view the cost allocation screen for each month in the quarter.  If the status shows “Prelim 
Approved”, then final RMS stats have not been imported or Cost Allocation hasn’t been processed after 
importing final RMS stats. 
 

2. Problem ‐ Agencies failing to reconcile net activity, beginning and ending balances on the CR520 Quarterly 
Financial Certification to fund accounting system and county auditor reports. 
Helpful Hint – All agencies are encouraged to reconcile the CR520 Quarterly Financial Certification to their fund 
accounting system and county auditor reports monthly and well before the quarter’s end. 
 

3. Problem ‐ Agencies failing to process Monthly Financials to include Cost Allocation by the 18th due date. 
Helpful Hint – Compliance in relation to timely submission of Monthly Financials is dependent on agencies 
allocating and approving Cost Allocation by the 18th due date.  If the 18th falls on a weekend or holiday, then 
agencies have until the next business day to process. 
 

4. Problem – After reversing OAKS or after the state unapproves cost allocation, agencies failing to re‐allocate, re‐
approve all months within the quarter, re‐process subset transfers & submit to OAKS. 
Helpful Hint ‐ This occurs mostly when the state updates the system.  Please double check cost allocation after 
the update goes live in CFIS Web System. 
 

5. Problem – Waiting until the last day to review reports for accuracy in order to Submit to OAKS. 
Helpful Hint – Give yourself plenty of time to review reports to account for unexpected corrections that must be 
processed or other competing priorities.  Correcting issues in the subsequent quarter can involve extensive time 
depending on the issue.  Please also ensure that when you hit the Submit to OAKS button under Cost Allocation 
that the status changes to Ready for Submission.  The next status after processing in OAKS will show as Posted 
to OAKS.  Remember that the submission deadline is 2 p.m.   
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Combined Agencies 
 

1. Problem ‐ Combined agencies processing PCSA and CSEA financial data prior to completing PA financial data. 
Helpful Hint – As a result of SL Functions>Subset Transfers being performed from the PA Service Location, the PA 
should always be finalized and submitted to OAKS prior to finalizing and submitting to OAKS CSEA & PCSA.  This 
is good practice!  Upon CSEA or PCSA being allocated/approved or even submitted to OAKS, the system will alert 
the user that cost allocation must be unapproved in CSEA and PCSA prior to allowing any changes to PA 
financials.   
 

2. Problem – Combined agencies unapproving Cost Allocation and forgetting to re‐process Subset Transfers. 
Helpful Hint – Any change to FTE or shared cost pool data will affect the calculated amount of CSEA shared costs.  
Any change to FTE, shared or social service cost pool data or SS RMS stats will affect the calculated amount of 
PCSA shared costs.   
 
 

PA Agencies 
 

1. Problem – Agencies processing Cost Allocation after entering Post Allocated Adjustments.  The processing of 
Cost Allocation deletes all Post Allocation Adjustments. 
Helpful Hint – Post Allocated Adjustments occur after the Cost Allocation process in CFIS Web which is opposite 
to the sequence in the old system ‐ QuIC+.  After entering Post Allocation Adjustments, the next step after 
reviewing reports is to Submit to OAKS. 
 
 

CSEA Agencies   
 

1. Problem – Agencies failing to include a negative offsetting entry for difference in contract costs under Project 
JFSFC101 encounter balancing issues. 
Helpful Hint – Agencies should always review CSEA contract and countywide indirect costs in which difference in 
contract costs exist to ensure that the total amount and calculated FFP/match coincide with the amount that 
was actually paid and the offsetting entry.  The CR454 is a good report to review to identify these costs.  
Agencies that operate PET should also check their Edit Financials Section to ensure Total and Reimbursable 
Amounts also concur.  
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PCSA Agencies 
 

1. Problem – Agencies sometimes forget to review the 4281 to determine if errors exist or if data is missing. 
Helpful Hint – Agencies must begin the review process of the 4281 data and have it complete with any changes 
entered into SACWIS prior to the end of the second month following the reporting quarter.  Please note that the 
reporting quarter – March 2013 in SACWIS corresponds with the financial quarter ending June 2013 ‐ CR511 
4281 Report in CFIS Web.  The cutoff in SACWIS to make corrections is May 31, 2012 for this particular quarter.      
 

2. Problem – PCSA agencies are missing opportunities to move local expenditures to SCPA via the Post Allocated 
Adjustment Process.  
Helpful Hint – PCSA agencies need to review the CR501 Over Under Report – IV‐E Local Match – FC & AA, IV‐E 
Admin & Training – Local (2.5%), ESSA Preservation & Reunification, Chafee, Caseworker Visits and IV‐B local 
lines.  
 
 

WIA Agencies   
 

1. Problem – WIA areas failing to ensure monthly/quarterly cash balances are correct.  
Helpful Hint – Policies and procedures vary between WIA areas.  Sub areas should consult with their fiscal agent 
for guidance on the correct procedures necessary to ensure correct monthly/quarterly cash balances exist.     
 

2. Problem – WIA areas failing to ensure correct balances exist for accruals and obligations. 
Helpful Hint – Once again, sub areas should consult with their fiscal agent for guidance.  As an area, the CR454 ‐ 
Financial Summary by Project/Account by Quarter reflects monthly and quarterly adjusting obligation and 
accrual amounts.  The CR501C – Over/Under Accruals and CR501D – Over/Under Obligations Reports will reflect 
the cumulative accrual and obligation amounts for the quarter so these should be reviewed for correctness.  (A 
negative amount should never exist on these reports.)  The CR501D – Over/Under Obligation Report should 
always reflect a zero amount at the end date of a grant.  The CR501C – Over/Under Accrual Report should 
always reflect a zero amount at the liquidation date of a grant.   

 
 

 


