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Your Ohio Direction Card is Changing

The Ohio Department of Job and Family Services will soon be changing the look of your Ohio Direction Card for your Food Assistance Program benefits.
Although you will be receiving a new card, the amount of benefits you receive and the date on which you receive them will not change. Here's all you need to do:

IMPORTANT:
1. USE YOUR CURRENT CARD 2. GET YOUR NEW CARD 3. YOUR OLD CARD EXPIRES ARE YOU MOVING?

If your address will change

before August 31, contact your
County Department of Job and
Family Services immediately to
ensure you receive your new Ohio
Direction Card

* Your old card will expire at the
end of the month that follows
the month in which you receive
your new card

* During July or August, you will
receive your new card

You should continue to use your

current Ohio Direction Card until

you receive your new card * Log on to www.ucard.chase.com
or call 1-866-386-3071 to
activate it and select a Personal

|dentification Number (PIN)

* Please destroy your old card

If you receive your
new card in July...
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...your old card will
expire on August 31
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If you have any questions, please call your County Department of Job and Family Services office.

Estamos modificando su tarjeta Ohio Direction Card

El Departamento de Trabajo y Servicios Familiares de Ohio pronto modificard la apariencia de su tarjeta Ohio Direction Card para acceder a los beneficios del
Programa de Asistencia Alimentaria. A pesar de que recibird una tarjeta nueva, no se modificarén la cantidad de beneficios que recibe y la fecha en la que los
recibe. Aqui esta todo lo que necesita hacer:

1. UTILICE LA TARJETA QUE 2. OBTENGA LA NUEVA 3. SU TARJETA ANTERIOR IMPORTANTE:
POSEE ACTUALMENTE TARJETA CADUCARA ¢VA A MUDARSE?

Debe seguir usando su tarjeta
Ohio Direction Card actual hasta
que reciba |la nueva tarjeta.
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OHIO CARDHOLDER.

* Recibird la nueva tarjeta durante
julio o agosto.

* Inicie sesion en
www.ucard.chase.com o llame al
1-866-386-3071 para activarla
y seleccionar un nimero de
identificacion personal (PIN).
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« Su tarjeta anterior caducara al
final del mes siguiente al mes
en el que reciba la nueva tarjeta.

* Destruya la tarjeta anterior.

Si recibe la nueva
tarjeta en julio...

...SU tarjeta anterior
caducaré el 31
de agosto
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Si cambia su direccién antes del
31 de agosto, comuniquese con
del Departamento de Trabajo

y Servicios Familiares del
Condado inmediatamente para
asegurarse de recibir la nueva
tarjeta Ohio Direction Card.

Si tiene dudas, comuniquese con la oficina del Departamento de Trabajo y Servicios Familiares del Condado.



