
ODJFS Bureau of Civil Rights

I NEED AN INTERPRETER, PLEASE. 
Title VI of the Civil Rights Act of 1964 prohibits
discrimination on the basis of national origin.  If
you do not speak English well, social services,
hospitals, clinics and other service agencies, are
required by this law to get you an interpreter so
that you can receive the same care and treatment
the English-speaking people get.  The service
provider cannot make you bring a friend or family
member to interpret nor can they require you to
pay for the cost of an interpreter. 
The service provider must provide you this
service, even if you do not qualify or cannot
pay for your care or have no insurance, if the
provider is a hospital.
Show this card to the receptionist.  If she has any
question she may call your local county
department of job and family services for
information. If you experience problems please
contact the ODJFS’ Bureau of Civil Rights at
1(866) 227-6353
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NECESITO UN INTÉRPRETE, POR
FAVOR.
El Título VI del Acto de Derechos Civiles de
1964 prohíbe discriminación basada en origen
nacional.  Si usted no habla el Inglés bien, debido
a esta ley los servicios sociales,  hospitales y
clínicas están obligados a conseguirle un
intérprete de manera que usted reciba el mismo
servicio o cuidado de salud y tratamiento que la
gente que habla Inglés. 
Los proveedores de servicios no pueden hacerle
a usted llevar un amigo o miembro de la familia
para que le interprete ni pueden pedirle que usted
pague por el costo de un intérprete.
El proveedor de servicios  debe proveerle el
servicio de interpretación, aún si usted no
puede pagar por su cuidado o si nó tiene
seguro  médico si es un servicio médico. 
Muéstrele esta tarjeta a la recepcionista. Si usted
tiene problemas, por favor llame al Oficiado de
los Derechos Civiles at 1 (866) 227-6353
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