ODJFS Bureau of Civil Rights

| NEED AN INTERPRETER, PLEASE.
TitleV1 of the Civil Rights Act of 1964 prohibits
discrimination on the basis of national origin. If
you do not speak English well, socia services,
hospitals, clinics and other service agencies, are
required by this law to get you an interpreter so
that you can receive the same care and treatment
the English-speaking people get. The service
provider cannot makeyou bringafriend or family
member to interpret nor can they require you to
pay for the cost of an interpreter.
The service provider must provide you this
service, even if you do not qualify or cannot
pay for your careor havenoinsurance, if the
provider isa hospital.
Show thiscard to thereceptionist. If she hasany
guestion she may cal your local county
department of job and family services for
information. If you experience problems please
contact the ODJFS Bureau of Civil Rights at
1(866) 227-6353
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NECESITO UN INTERPRETE, POR
FAVOR.

El Titulo VI del Acto de Derechos Civiles de
1964 prohibe di scriminacion basadaen origen
naciond. Si usted nohablael Inglésbien, debido
aestaley los servicios sociales, hospitalesy
clinicas estan obligados a conseguirle un
intérprete de maneraque usted recibael mismo
servicioocuidadodesaludy tratamientoquela
gente que habla Inglés.

L osproveedoresde serviciosno pueden hacerle
austed llevar unamigoomiembrodelafamilia
paraqueleinterpreteni pueden pedirlequeusted
pague por € costo de un intérprete.

El proveedor deservicios debeproveerlee
servicio de interpretacion, ain s usted no
puede pagar por su cuidado o s né tiene
seguro médico si es un servicio médico.
Muéstreleestatarjetaalarecepcionista. S usted
tieneproblemas, por favor llameal Oficiadode
los Derechos Civiles at 1 (866) 227-6353
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ODJFS Bj Quyén Cong Dan (Vietnamese)

Xin vui long tim gidp m{t thong dich vién.
Chxeu theo bd luat Quyén Cong Dén nam 1964,
Digu VI ngan cam su ky thi dua theo nguyeén quan
clia ban. Do d6 néu ban khong thong thao tiéng
Anh, c4c co quan xa hoi, bénh vién, phong kham
chtra bénh va céc co quan phuc vu khdc quy dinh
phai c6 mét théng dich vién d& ban co6 the nhén
duoc sur diéu tri mot cach binh ding gidng nhu
nhimg ngudi noi tiéng Anh. Céc co quan nay
khong thé bit budc ban din theo ban beé hay ngucn
nha dé théng dich giup. Ho cling khong duoc yéu
cdu ban phai tra chi phi cho théng dich vién.

Néu co quan phuc vu 12 bénh vién, thi ho phai
chi dinh thong dich vién cho ban mic di ban
khong hoi du tiéu chuan hoic khong c6 kha
nang thanh toan tién cho viée diéu tri, hoac
khong c6 bio hiém.

Dua thé nay cho nhén vién tlep khach. Néu ho ¢6
bét cir cau hoi nao, ho ¢6 thé goi co quan dia

phuong phu trach vé cong an viéc lam va gia dinh.

Néu ban gap kho khan, hay lién lac ngay ODJFS
Bo Quyén Céng Dén & sb 1(866) 227-6353.
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