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Ohio ECC – Provider Webinar Agenda

Ohio ECC Provider Updates and Resources

Provider Website (PWeb)

Reviewing Authorizations and Transactions 
Using Searches and Filters

Attendance Transactions

Entering an Absent Day

Reviewing Unmatched Check in/Out Report

Manual Claim Submission

Payment Adjustment Requests

Frequently Asked Questions and Answers
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Ohio ECC – Provider Updates

Primary form of communication with providers is by e-mail. 
Check your e-mail on a regular basis! Providers can update 
their e-mail address on the CCIDS Provider Portal.
• Ohio ECC Provider Guidance Letters

• Will be posted to:
– http://jfs.ohio.gov/cdc/CCIDS_Communications.stmj g
– Current Provider Guidance Letters

» PGL #1 – Manual Claims
» PGL #2 – Payment AdjustmentsG # ay e t djust e ts
» PGL #3 – Reporting Absent Days on the PWeb
» PGL #4 – POS Device Tips
» PGL #5 – PWeb TipsPGL #5 PWeb Tips
» PGL #6 – Unmatched Check-ins and Check-outs
» PGL #7 – CCIDS Help Desk and Ohio ECC Provider 

Helpline Assistance
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Provider Resources

Ohio ECC Provider User Manual – booklet given 
t th ti f th POS i t ll tiat the time of the POS installation

CCIDS Resource Guide

PW b U M l liPWeb User Manual ‐ online 

Provider  FAQ’s

Quick Reference Card

The above resources and much more can be found 
jf hi / d / idat:  www.jfs.ohio.gov/cdc/ccids.stm

Click on “Ohio Electronic Child Care (Ohio ECC)” link
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www.ccidsportal.ohio.gov

February 16, 2012



www.eccproviderweb.ohio.gov

February 16, 2012
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ECC Manual Claims

The current Manual Claim Form can be accessed at Forms 
Central:Central:

http://www.odjfs.state.oh.us/forms/inter.asp

Search by form number (JFS 01261) or form name y ( )
(Publicly Funded Child Care Manual Claim For 
Attendance)

Th F (JFS 01261) d th F I t ti (JFSThe Form (JFS 01261) and the Form Instruction (JFS 
01261‐I) will display.

Please refer to attached documents to view the form 
and instructions.
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ECC Manual Claims

The JFS 1261 Publicly Funded Child Care Manual Claim For 
Attendance Form is a fillable form for provider convenience. 

The purpose of this form is to submit attendance to the CDJFSThe purpose of this form is to submit attendance to the CDJFS 
for publicly funded child care when the swipe card or POS 
device is not available.

This form is completed by the provider and submitted to the 
CDJFS within 7 weeks of the services being providedCDJFS within 7 weeks of the services being provided.
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ECC Manual Claims

This form is only to be submitted after the back swipe period.This form is only to be submitted after the back swipe period.

This form is filled out per child per week of attendance.

If the form is incomplete, inaccurate or payment has been 
l l d ( hi i l d h i $0 00 i hcalculated (this includes a payment showing $0.00 in the 

payment detail report) for this time period then the CDJFS will 
reject the form. 

35



Section I.  Reason for Manual Claim

Note:   * denotes a required field.
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Section II.  Provider completes this section

Note:   * denotes a required field.
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Section III.  Additional Information / Section IV. Absent Day
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Section V.  Attendance
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Section VI. Signatures / Section VII. For County Use Only
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ECC Manual Claims

Reminder:  Manual Claims are only y
processed when there is NO payment 
calculated by Ohio ECC If the child appearscalculated by Ohio ECC. If the child appears 
on the provider’s detailed payment report 
for that week no manual claim can befor that week, no manual claim can be 
submitted and a payment adjustment must 
b dbe requested.
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ECC Adjustment

The current Adjustment Form can be 
accessed at Forms Central:accessed at Forms Central:

http://www.odjfs.state.oh.us/forms/inter.asp

S h b f b (JFS 01292) fSearch by form number (JFS 01292) or form name 
(Publicly Funded Child Care Request for Ohio ECC 
Payment Adjustment)Payment Adjustment)

The Form (JFS 01292) and the Form Instruction (JFS 
01292‐I) will display.

Please refer to attached documents to view the form 
and instructions.
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ECC Adjustment

The purpose of this form is to request a payment
adjustment to a previously issued publicly fundedadjustment to a previously issued publicly funded 
child care payment calculated by the Ohio ECC 
system.y

This form is only for payments issued after a provider 
has begun utilizing Ohio ECC.g g

A payment adjustment can be requested by a 
provider or by a county.  

Providers must submit their requests to the county 
for review. 
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ECC Adjustment

C i ibl f b i i h fCounties are responsible for submitting the form to 
ODJFS. 

Payment adjustment requests may not be submitted byPayment adjustment requests may not be submitted by 
the provider directly to ODJFS. Forms submitted by 
providers will be returned.p

If the form is incomplete or information is inaccurate, 
the form will be returned to the county for follow up 
which may result in the county returning the form to 
the provider.

Providers may not claim absent days on a payment 
adjustment request. ALL absent days must be claimed 
using the PWeb or Ohio ECC Provider Helplineusing the PWeb or Ohio ECC Provider Helpline.
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ECC Adjustments

At the top of the Adjustment Form 2 check boxesAt the top of the Adjustment Form, 2 check boxes 
appear:  County Request and Provider Request
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Section I.  Provider and Case Information 
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Section II.  Reason for Request  
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Section III.  Attendance During Service Week / Period  
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Section IV.  Signatures  
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Section V.  Revised Payment Information  
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Section V. (Continued) Revised Payment Information
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Section VI.  In Home Aide
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Section VII. County Contact / Section VII. 
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Frequently Asked Questions (FAQs)

Q. I am trying to access information on the PWeb but when I click on a drop 
down or try to choose a report it doesn’t work.

A. This is likely a problem with your browser. In Provider Guidance Letter # 5 –
PWeb Tips we specifically address browser settings.  We recommend 
providers use Internet Explorer, version 8 or later to access the PWeb.

Q. My device continues to go into Store and Forward (SAF) mode, what can I 
do?

A. When the device continues to go to SAF mode it is for one of the 
following reasons:
• The line is being used for a phone call or incoming/outgoing fax.
• A defective phone cord. Although a cord is provided by the installer, providers 

who have moved the POS after it is installed to a different location or have 
exchanged the cord for a longer cord may find the cord to be defective. g g y

• The phone cord has a loose connection either at the wall jack or the back of the 
POS device. 

• The telephone line not working. In this situation the provider needs to contact the 
local phone service provider
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Frequently Asked Questions (FAQs)

Q. What do I have to do to resolve an Unmatched check in/check out?

A. Providers have two options for resolving unmatched check ins/check outs:
1. If the check‐in/out was entered in error, void the check‐in/out. Instructions for voiding a 

i h POS d i 21 f Ohi ECC P id U M ltransaction on the POS device are on page 21 of your Ohio ECC Provider User Manual.

2. If the check‐in is correct, the caretaker must perform a back swipe to record the matching 
check‐out and close the transaction. Instructions for performing previous check‐out 
are on page 12 of your Ohio ECC Provider User Manual and also on the POS Device 
Quick Reference Guide.

Q. How do I access the PWeb Manual?

A. The PWeb manual can be accessed directly from the PWeb Home page by 
h i th “Ohi ECC P id W b it (PW b) U M l”choosing the “Ohio ECC Provider Website (PWeb) User Manual”

Q. I am a new provider and did not have the opportunity to attend the Provider 
Webinars held prior to Ohio ECC going live, is there a recording I can listen to?

A A recording of the Provider Webinar is available on YouTube by searching forA.  A recording of the Provider Webinar is available on YouTube by searching for 
“Ohio ECC”.  Please note this is a previously recorded webinar and NOT a live 
session.  
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