
 

Ohio Department of Job and Family Services (ODJFS) Child Care 
Child Care Advisory Council (CCAC) 

March 20, 2013 
Lazarus A601 12:15pm‐2:45pm 

 
Check In 
Chris Humphrey, Co‐Chair 

• Motion to approve the January and February minutes; February minutes change Federal Poverty 
Level (FPL) to 200% out. Pam Perrino approved, Tasha Johnson second the approval. 

 
Committee Reports and Discussion 
I.T. Committee 
Elaine Ward, Co‐Chair 

• Screen shots were reviewed on the new Step Up To Quality (SUTQ) system which will include 
application to become rated, registration, desk and on‐site reviews.  

• The system includes a feature that will display a status report and star level the program can 
apply for during their SUTQ submission. This system can be used as a Technical Assistance (TA) 
tool for providers and staff yet the program area will be the best point of contact for SUTQ TA.  

• Request For Change (RFC) were given to Xerox for a proposal and timeline. The projects has 
been divided into two groups: 

o School age: tentative completion by fall of 2013, Pweb changes sort by last name, 
Active/Inactive, Void Transactions on PWeb. 

o Effective date in the Centralized Payment (CP) system: variables and date within an 
authorization must be attached in the system. 

• Google Chrome and Safari do not open CCIDS reports. 
o Upon contracting ODJFS chose Internet Explorer; vendors would have to support all 

browsers. CCAC should consider a recommendation. 
o Terri Raneri and Tracy Bope recommend an asterisk added to the bottom of each page 

within the PWeb stating “certain pages are only supported by Internet Explorer”. A 
sheet should be sent to providers during Point of Service (POS) device installation 
explaining the appropriate browsers for use and instruction on how to download the 
appropriate browser. Also, the addition of Ohio ECC Frequently Asked Questions 
(FAQ) to the website may be useful for consistent access if staff turnover occurs. 
ODJFS must determine the best communication method to inform providers of these 
changes. 

o Tracy Bope would like to make a recommendation due to the increase of technology 
used throughout the field ODJFS must explore how to move forward to support 
additional technologies through the CCIDS system. Smart phones are driving the 
market. 

o Pam Perrino would like to make a recommendation to be consistent across the board 
for all systems to be accessible through different internet web browsers (e.g. 
Assessment System, CCIDS, Licensing/SUTQ System etc.) Providers must be aware of 
which internet systems work with specific ODJFS systems. 

o This will be added back onto the CCAC agenda once the options are determined. 
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• A release of changes to the eligibility and authorization module will occur on March 22, 2013. 
Additional information will occur on April 12, 2013. 

Policy and Rule Committee 
Julie Piazza‐King, Co‐Chair 

• Follow up discussion occurred on the administrative burden of sign in/out sheets. ODJFS will 
remove the time in and out with parent signature although attendance records are still 
required. Communication will be sent to families and providers noting the PIN will be used as an 
electronic signature and distribution of this parent PIN to providers can result in a termination 
of Publicly Funded Child Care (PFCC) benefits for six months. 

• Amy Story recommends the PIN language and clarification should be added onto the approval 
notice. 

o ODJFS should distribute the PIN message to parents every six months as a reminder or 
the POS machine receipt can display the message. The main screen of the POS device 
should display a PIN message reminder.  

• A discussion also occurred around CCAC Policy committee members thoughts regarding SUTQ 
training hours changing to fiscal year vs. staff hire date. 

• SUTQ 5101:2‐17 rules will be in Clearance in April and original filed in June.  They will be 
effective on October 1, 2013. 

• Committee members reviewed the Type B Home rules. 
• The new SUTQ system will be effective October 1, 2013. The new timeline will be sent out with 

the final standards. This decision was made to finalize the rule process, train staff, and complete 
system enhancements. ODJFS will communicate this to the field within the next few weeks. 

o Providers who anticipated summer will renew under the new system. In April and early 
May, 12 regional meetings for programs transitioning from 3 star to 5 star will be 
available to answer any specific questions.  

o Programs up to October 1, 2013 will renew under the current 3 star program. After 
October 1, 2013, programs will become rated under the new five star system. Programs 
will have 6 months under the date of their 5 star rating to request a change or wait until 
their rating date to be confirmed at a level under the new 5 star system. Programs 
currently working to get items together will be ahead of the application timeframe. This 
does not affect Type B Homes. 

o ODE programs will be eligible to participate as of October 1, 2013. 
 
ODJFS Updates to Inform the Discussion 
Alicia Leatherman, OFA Child Care 

• ODJFS, The Ohio Department of Education (ODE) and the Governor’s office continue to meet on 
the Center and Type A Home Standards. Recent discussion occurred for a final approval and the 
Governor’s office selected a few outstanding issues. ODE/ODJFS are creating alternatives and 
sharing additional research. The goal is the draft standards, timeline and additional tools will be 
sent to the field early April. Type B process will begin later, implementation July 2014, taking the 
Type A approved standards for discussion to create the Type B Program Standards. 

• A high level implementation timeline will be shared determining important dates, trainings and 
Professional Development (PD). This timeline will continue to be updated as more trainings and 
meetings are available for specific programs. 

• Birth‐Kindergarten Entry Standards and PD around the standards will prepare for West ED and 
faculty to provide train the trainers in May, June and August. 
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• Two and three star rated program survey was completed on the slot incentive Early Learning 
Challenge Grant (ELCG) pilot to obtain information on how it would be easier to serve more high 
needs children. The pilot is based around the notion of an increase of capacity to serve children 
in a high quality setting. ODJFS has reviewed this information and will meet with ODE and 
Business Round Table and can assist with recommendations for the Governor’s office.  

o Comments for additional funds to serve more children; vacancy rates between 12‐8%. 
The grant dollars will determine if a long pilot is done with a small group or a short pilot 
with a large group. 

o ODJFS must return to the Governor’s office with several pilot suggestions. 
• Concern there is a vacuum of information for Type B Homes and many rumors exist. CCAC 

should be developed a recommendation for ODJFS to develop a communication to Type B 
Providers on the content the council feels appropriate. 

• ODE will be using the same system for SUTQ application and all items contained within. ODJFS 
and ODE staff will rate their own programs. ODJFS is moving into an integrated visit model so 
eventually all specialist will conduct a licensing inspection and a SUTQ inspection. Research has 
been conducted on how many sites contain ODE/ODJFS classrooms and further discussion may 
occur on this item.  

• ODJFS has no new information regarding the Budget Bill.  
o Each year, the department reviews the Market Rate Survey (MRS) data and makes an 

implementation decision. This is the first year there has not been significant decrease in 
the budget. ODJFS felt the MRS would dramatically change the ratings and wanted to 
maintain current stability. The data informs how ODJFS may or may not change policy. 

o CCAC members recommend the MRS is communicated on the MRS information and 
how it impacted policy. Provider’s spend a significant amount of time completing the 
survey and displaying how ODJFS uses the data will be helpful. 

o The MRS is still being reviewed by ODJFS leadership and communication can be sent out 
once finalized. 

• ODJFS fiscal is aware of the Children’s Budget and Health and Human Services (HHS) is 
communicating with each program area differently with very little guidance. There is no 
assumption services must be modified. If any items occur it would be a 4 million dollar budget 
cut. 

• The Federal Poverty Level (FPL) will be removed from rule around July 1st.  ODJFS will move from 
2011 to 2013 FPL updated annually thereafter. 

o Clearance comments are currently being finalized. 
• A draft Child Care Financial Report was distributed based on CCAC recommendation. The 

previously used 90 day rerun included the number of children served by internal pay code, the 
number spent monthly, year to date and the budget spent year to date. 

o The draft new report increases the information shared on a monthly basis to breakdown 
the total children served in the month by authorization type. It also shows payments 
based on what was paid by swiping, manual claims and adjustments. Also, ODJFS added 
the number of providers paid by month and type receiving PFCC payments. 

o Family child care homes are based on payments in that month. There are 5,400 type B 
certified providers. 

o The new 90 day data displays what was paid within that month, not service. The swipes 
are real time; manual claims and adjustments display items processed in that month. 
ODJFS is paying attention to the amount of cash paid out on OAKS disbursement. 
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o CCAC membership feels the level of detail in the new 90 day rerun is helpful.  
o The 90 day rerun data should be captured for budgeting purposes to compare year to 

year.  
o There are 750,000 children in Ohio under the age of 5. This data increases when 

including schoolage; it does not include private pay. 
o County penetration rate was completed many years ago. 
o Programs that achieve higher rating produce better child outcomes and classrooms; 

everything within the ELCG will lead to Ohio being able to answer the question of all 
children receiving proper education.  

 CCAC must think as we develop and implement these programs how to measure 
accountability. This can be a CCAC agenda item in the future. 

o The baseline will change with the implementation of ELCG. 
 
CCAC Member Agenda Items & Statute 
Chris Humphrey, Co‐Chair 

• CCAC is here to advise and assist the department in the administration of child care. CCAC is 
required to meet quarterly, not monthly, yet this year has been a year of culture change.  

• The agenda was changed today for members to lead discussions. CCAC will be operating in this 
format in the future. Please continue to submit agenda items and be prepared to lead these 
discussions. As the CCAC members create discussion items, other members should contribute in 
areas where expertise may lack. 

 
Implication of Federal and State Policies 
Louanna Leonard, For‐Profit Center 

• New state and federal policies could negatively impact centers, especially for‐profit; further 
clarification will be needed from CCAC regarding its affect on Type A, B and non‐profit programs. 

• Sales tax for for‐profit programs be close to 80,000 including building leases (5% tax). Sales tax 
must also be considered for HVAC contractors, attorneys, and catering. Minimum wage also 
affected for‐profit with staff and families served. 

o Wages appear to be closer for all staff levels regardless of education and experience 
levels. Programs are unable to bump to wages up. 

• The affordable healthcare act may affect programs. Several programs reduced staff hours to 
avoid providing affordable healthcare. This is a bigger issue for smaller proprietary organizations 
vs. a larger entity yet depending on size they may not fall into the category to provide. 

o CCAC members should collect field data for impact statements and this can display 
supply and demand for child care. 

• The Governor’s early childhood advisory council will create a new workforce study on ODE and 
ODJFS programs. Ohio State University will develop the workforce study tool; during this 
development, CCAC should ask the questions and use the ECAC information to formulate the 
current status of the workforce and impact.  

o The Governor questioned analyzing the impact of the 50% state income tax cut to small 
businesses in relationship to the sales tax. 

o The sales tax issue may no longer exist due to republican parties discussing the affect of 
this tax. 

• CCAC has the right and privilege to take this to the director of ODJFS and provide 
recommendations.  
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• Inaccurate facts are circling on the affordable healthcare act because the law was written to 
reduce hours for a year and it is based on hours work in 2012. OACCP should communicate on 
how it impacts businesses and child care. 

• CCAC members recommend before the Workforce survey is finalized, CCAC has the 
opportunity to gain data and allow trade organization feedback. The pressures on supply and 
demand over the next two years should be analyzed as the rates are set. 

o Alicia will find out the timeline of the Workforce study survey. 
o An organization in Texas was able to do healthcare and receive shared rates; OACCP can 

review this to see if the option is available for Ohio. 
o Information can also be obtained from Michael Batchelder, AFSCME on a plan for 

healthcare.  
• Private individuals should submit a proposal on how this will affect their business and OACCP 

can discuss this with their members. Submitting these documents to the director can begin a 
process on action steps. 

o 50% state income tax cut is off the first 750,000; it does not offset the sales tax. Impact 
on providers who provide services to subsidized families leave no rate increase of the 
ability to pass on the cost. Private pay families can increase rates by 5% to offset the 
cost. These will have huge impacts on providers in the next few years. Affordable 
healthcare act will increase healthcare cost substantially; they will charge more for 
women of child bearing age and individuals under 40‐50. 

• Reimbursement rate is staying the same; provider costs will increase yet reimbursement rates 
will not. Programs may reduce subsidized care or go out of business which will impact target 
numbers for ELCG. The reimbursement rate must re‐evaluated with the increase of cost.  

o If the issue is around the reimbursement rates the sooner into the discussion the better. 
• CCAC members Louanna Leonard, Paula Selway, Asyia Haile, Tasha Johnson and Julie Piazza‐

King will obtain data and create a letter of recommendation. 
 
Roll Out of Step Up To Quality 
Elaine Ward, Community Professional 

• As system changes roll out, the counties should market SUTQ providers to families. 
• At the time the family reaches the county, about 80‐90% of families have already selected their 

provider. Counties provide them a list and direct them to the website to view SUTQ. Based on 
parental choice, counties should not direct families to a particular program. 

o ODJFS contacted attorneys who stated as long as the county provided the full list of 
SUTQ rated programs, counties are promoting the state program of quality standards vs. 
selecting a specific program. 

• The public must be educated on what SUTQ is. 
• CCAC recommends the SUTQ description on the website describes the technical aspect; a more 

beneficial aspect should be added; on the application portion show ‘Check out our star rating’; 
show benefits on what a SUTQ program provides.  

o ODJFS will check in with communications on other forms of social media. ODJFS can 
revamp the SUTQ page, update the brochures created by SUTQ.  

• NAEYC sends out what to look for in a program; hospitals and pediatricians offices can carry the 
SUTQ brochures. 

• Resource and Referral Agencies can assist with this process when working with families.  
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• Budgeting for the new five stars will provide an opportunity for marketing through consumer 
education funding but unsure of how far the budget funds will go. A focus group discussed 
marketing materials as the process moves forward. 

• Information to providers is best through Eblasts; a link should be added to describe all the 
acronyms; include information on steps when programs should register and links for websites. 

• Move the Eblasts more toward the front page of CCIDS. These are located on the front page of 
the CCIDS page under ‘Communications’. 

• Counties participating in video conferences and those with limited providers have been notifying 
limited’s they will be removed. 

• Rebranding of SUTQ put into the background of the swipe card. 
 
Transition from Certification to Licensure 
Amy Story, CDJFS 

• This will be included on the CCAC April agenda. 
 
CCAC Membership 
Chris Humphrey, Co‐Chair 

• As a reminder, an election will be approaching in June. Seven CCAC representatives membership 
will expire: 2 CDJFS, 1 Type B or A Home, 1 Not for profit, 1 for profit, and 2 community 
representatives. The Co‐Chair position will also be available. ODJFS will reach out to existing 
members for an interest in running to inform of an open spot. 

• An email will be sent to CCAC regarding the open positions. Attendees should recruit. 
• Bios and resumes will be accepted through May. 
• Director appointed, governor approved language will be clarified; ODJFS is working with Boards 

and Commissions.  
 
Union Updates 
Michael Batchelder, AFSCME 

• Asyia Haile hosted a conference for over 200 providers and AFSCME would like to thank 
Michelle Albast who provided ODJFS updates.  Franklin County provided scholarship money. 

 
Check Out 
Chris Humphrey, Co‐Chair 

• Next Meeting: April 17, 2013. 
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Child Care Advisory Council 
March 20, 2013 
Attendance 

 
Key:  Present   Absent 

 

Members 

  Chris Humphrey, Chair, Community Professional     
  Alicia Leatherman, ODJFS Child Care  Pam Perrino, Community Professional  
  Tracy Bope, Fairfield CDJFS   Julie Piazza‐King, Not for Profit 
  Teri Brannum, Community Professional  Terri Raneri, Type A 
  Marjorie Crouse, Parent    Renee Saam, Allen CDJFS 
  Nicky Foster, Proprietary  Paula Selway, Not for Profit 
  Sandra Foster, Cuyahoga CDJFS   David Smith, Not for Profit   
  Asyia Haile, Type B  Sarah Stertzbach, Parent    
  Tasha Johnson, Not for Profit  Amy Story, Hamilton CDJFS  
  Joseph Krasno, Stark CDJFS    Lolita Wallace, Franklin CDJFS    
  Louanna Leonard, Proprietary  Elaine Ward, Community Professional 
  Gail Montana, Type B  Kate Watson, Parent 

       
Ex‐Officio Members: 

  Katrina Bush, DODD   Diane Saunders, ODE 
  Melissa Courts, ODH  James Scott, ODE, Head Start 
  Marlene Fields, ODE  Jan Sokolnicki, Commerce  
  Marla Himmeger, ODMH     
  Ron Johnson, State Fire Marshall     

       
ODJFS, DCC Staff: 

  Cara Lee, BCCD  Stephanie Shafer, CCAS  
  Michelle Albast, BCCD  Stacey Zack, OFA 
  Alicia Leatherman, OFA  Matthew Murray, BCCD 

       
       
Guests: 

  Alpino Raneri, Mandis Playhouse    Julie Thorner, OACCP & Mini University 
  Amy Eldridge, Ohio AEYC phone    Whitney Scarberry, Licking County JFS 
  Michael Batchelder, AFSCME    Karen Lampe, Creative World Child Care  phone 
  Eric Karolak, Action For Children    Jennifer Stephens, FCJFS 

  Jerianne Gooding, Sunny Day Academy    Jim Lindley, The Goddard School 
      Linda Neugebauer, Early Care & Learning, Inc. 
      Beth Henney, Columbus Montessori 


